
Limited Lifetime Warranty for Master Lock Door Hardware

Master Lock warrants to the original consumer purchaser for as long as the original consumer
purchaser owns their home (the “Warranty Period” for homeowners), that if this product fails during
normal use due to a defect in materials or workmanship at any time during the life of the product,
Master Lock Company will repair, replace or provide replacement parts, free of charge. Simply contact
Master Lock at 1-800-308-9244 or at www.masterdoorlock.com for replacement or replacement
parts information. All other purchasers (including purchasers for industrial, commercial and business
use) are warranted for a period of 5 years from the original date of purchase (the "Warranty Period"
for non-homeowners). Proof of purchase (original sales receipt) must accompany all warranty claims.

This warranty is extensive in that it covers replacement of all defective parts and finishes. However
normal wear, damage due to installation error, product abuse, product misuse, other alterations, or
use of cleaners containing abrasives, alcohol or other organic solvents, whether performed by a
contractor, service company, or yourself, are excluded from this warranty. Master Lock will not be
responsible for labor charges and/or damage incurred in installation, repair or replacement, nor for
any indirect, incidental or consequential damages, losses, injury or costs of any nature relating
to this lock.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, MASTER LOCK COMPANY DISCLAIMS ALL OTHER IMPLIED OR
EXPRESS WARRANTIES INCLUDING ALL WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND/OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.

LIMITATION OF LIABILITY: This warranty is your sole remedy and Master Lock Company shall not be
liable for any damages, whether direct, indirect, incidental, special, consequential, exemplary, or
otherwise, including lost revenues and lost profits, arising out of any theory of recovery, including
statutory, contract or tort. Notwithstanding the term of any express or implied warranty, or in the
event that any warranty fails of its essential purpose, in no event will Master Lock Company’s entire
liability exceed the purchase price of this product. Some states, provinces, and nations do not
allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages so the above limitations or
exclusions may not apply to you. This limited warranty gives you specific legal rights, and you may
also have other rights which vary from state to state, province to province, and nation to nation.
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limitada Garantía de por vida para cerraduras de puertas Master Lock

Master Lock garantiza al comprador original mientras el comprador original sea propietario de su
residencia (el “Período de garantía” para los propietarios), que si falla este producto durante el uso
normal debido a un defecto en materiales o fabricación en cualquier momento durante la vida útil del
producto, Master Lock Company reparará, sustituirá o proporcionará piezas de repuesto, sin cargo
alguno. Simplemente póngase en contacto con Master Lock llamando al 1-800-308-9244 o visite
www.masterdoorlock.com para obtener información sobre piezas de repuesto o sustituciones. Todos los
demás compradores (incluidos los compradores para uso industrial, comercial y de negocios) cuentan
con garantías de 5 años a partir de la fecha de compra original (el "Período de garantía" para no
propietarios). El comprobante de compra (recibo original de venta) debe acompañar a todo reclamo
bajo la garantía.

Esta garantía es amplia porque cubre la sustitución de todas las piezas y acabados con defectos. Sin
embargo, quedan excluidos de esta garantía el uso normal, el daño debido a errores de instalación,
maltrato del producto, uso indebido del producto, otras alteraciones, o uso de limpiadores que
contengan abrasivos, alcohol u otros solventes orgánicos, ya sea que lo realice un contratista, una
empresa de servicios o usted mismo. Master Lock no será responsable de cargos por mano de obra
ni daños a esta cerradura que se incurran al instalar, reparar o sustituir componentes, ni de ningún
daño, pérdida, lesión o costo indirecto, fortuito o consecuente, de la naturaleza que sea.

EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY, MASTER LOCK COMPANY DESCONOCE TODA OTRA
GARANTÍA IMPLÍCITA O EXPRESA, INCLUIDAS TODAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD O
IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: Esta garantía es su exclusiva reparación y Master Lock Company
no será responsable de ningún daño, ya sea directo, indirecto, fortuito, especial, consecuente,
ejemplar o de otro tipo, incluida la pérdida de ganancias o réditos, que surja de alguna teoría de
recuperación, sea estatutaria, contractual o de agravio. No obstante el plazo de una garantía expresa
o implícita, o en caso de que alguna garantía limitada falle en su objetivo esencial, la responsabilidad
civil total de Master Lock Company no excederá bajo ninguna circunstancia el precio de compra de
este producto. Algunos estados, provincias y países no permiten la exclusión o limitación de daños
fortuitos o consecuentes, de modo que las limitaciones o exclusiones anteriores pueden no
corresponder a su caso. Esta garantía limitada le concede derechos legales específicos, y usted
puede tener también otros derechos que varían de un estado, provincia o país a otro.


