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THE PROBLEM: WHY IT IS HAPPENING: THE SOLUTION: 

The display is showing “AGAIN” when you 
swipe your card.

The card is either being swiped in the wrong direction or too fast/slow. Swipe the card from right to left firmly and evenly.

The display is showing “E-CARD”. The wrong card is being used to open the safe. Verify you are using the correct card and re-enter.
-OR- 
Access your safe using the override key.

The display is showing “E-CODE” when you 
enter your personal code.

The wrong personal code is being used to open the safe. Verify you are using the correct code and re-enter.
-OR- 
Access your safe using the override key.

The display is showing “E-RUN”. Door may not be locked securely. Bolts are not able to extend fully. Unlock the unit then hold the door closed and attempt to relock it.

The display is showing “LO-BAT”. Battery power to the safe is low. Replace with four (4) alkaline AA batteries.

Display reads “HOLD##” where ## is a 
number between 01 and 05.

Three (3) repeated incorrect user attempts. Wait 5 minutes and then input correct user code or correct magnetic stripped card. 
-OR- 
Open using the master override key.

Use of override key and “*” key does not reset 
the locking code to “1” –“2” –“3” –“4”.

Master override key is not turned fully 90 degrees counterclockwise. Ensure override key is turned fully, then press “*” and relock the safe.
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LE PROBLÈME : POURQUOI CELA SE PRODUIT-IL? LA SOLUTION : 

« AGAIN » (De nouveau) s’affiche à l’écran lorsque 
vous insérez votre carte.

La carte est insérée dans le mauvais sens ou trop ou pas assez 
rapidement.

Faites glisser fermement et uniformément la carte de droite à gauche.

« E-CARD » (Carte électronique) s’affiche à l’écran. Une mauvaise carte est utilisée pour ouvrir le coffre-fort. Vérifiez que vous utilisez la bonne carte et réessayez.
-OU- 
Accédez à votre coffre-fort au moyen de la clé de déblocage.

« E-CODE » (Code électronique) s’affiche à l’écran 
lorsque vous saisissez votre code personnel.

Le code personnel saisi pour ouvrir le coffre-fort est incorrect. Vérifiez que vous utilisez le code approprié et réessayez.
-OU- 
Accédez à votre coffre-fort au moyen de la clé de déblocage.

« E-RUN » (Exécution électronique) s’affiche  
à l’écran.

Il se peut que la porte ne soit pas verrouillée de manière sécuri-
taire. Les pênes ne sont pas en mesure de sortir complètement.

Déverrouillez l’unité, maintenez la porte fermée puis tentez de la verrouiller à nouveau.

« LO-BAT » (Piles faibles) s’affiche à l’écran. L’alimentation par piles est faible. Remplacez les quatre (4) piles alcalines AA.

« HOLD## » s’affiche à l’écran où ## est  
un nombre compris entre 01 et 05.

L’utilisateur a effectué trois (3) tentatives répétées et 
incorrectes.

Attendez 5 minutes puis entrez le bon code utilisateur ou glissez la bonne carte magnétique. 
-OU- 
Ouvrez le coffre au moyen de la clé de déblocage principale.

La clé de déblocage et la touche « * » ne 
permettent pas de réinitialiser le code de 
verrouillage sur « 1 » - « 2 » - « 3 » - « 4 ».

La clé de déblocage principale n’est pas tournée complètement 
à 90 degrés dans le sens antihoraire.

Assurez-vous que la clé de déblocage est complètement tournée, puis appuyez sur la touche 
« * » et reverrouillez le coffre-fort.
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EL PROBLEMA: ¿POR QUÉ SUCEDE?: LA SOLUCIÓN: 

La pantalla muestra “AGAIN” (De nuevo) cuando  
desliza la tarjeta.

Puede que esté deslizando la tarjeta en la dirección incorrecta  
o demasiado rápido/lento.

Deslice la tarjeta de forma firme y pareja, de derecha a izquierda.

La pantalla muestra “E-CARD” (Tarjeta errónea). Está usando la tarjeta equivocada para abrir la caja de seguridad. Verifique que esté usando la tarjeta correcta y vuelva a intentar.
O, 
Acceda a su caja fuerte usando la llave de anulación.

La pantalla muestra “E-CODE” (Código erróneo)  
cuando ingresa su código personal.

Está usando el código personal equivocado para abrir la caja  
de seguridad.

Verifique que esté usando el código correcto y vuelva a intentar.
O, 
Acceda a su caja fuerte usando la llave de anulación.

La pantalla muestra “E-RUN”  
(Funcionamiento erróneo).

La puerta puede no estar bloqueada de forma segura.  
Los pernos no puede extenderse completamente.

Desbloquee la unidad y luego mantenga la puerta cerrada e intente bloquearla 
nuevamente.

La pantalla muestra “LO-BAT”  
(Baterías descargadas).

Las baterías de la caja fuerte tienen poca carga. Cámbielas por cuatro (4) nuevas baterías alcalinas AA.

La pantalla muestra “HOLD##” (Sostenga ##),  
## es un número entre el 01 y el 05.

Tres (3) intentos incorrectos repetidos del usuario. Espere 5 minutos y luego ingrese el código de usuario correcto o la tarjeta magnética 
correcta. 
O, 
Abra usando la llave de anulación.

El uso de la llave de anulación y la tecla “*” no 
restablece el código de bloqueo a “1” –“2” –“3” –“4”.

La llave de anulación maestra no se giró completamente  
90 grados en sentido contrario de las agujas del reloj.

Revise que la llave de anulación esté girada completamente, luego presione “*” y vuelva 
a bloquear la caja fuerte.
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